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Voorwoord

Een nieuw huis kopen is best spannend. Er komt immers veel op u af.
U moet in een korte tijd keuzes maken en er moet van alles geregeld
worden: contractueel, financieel en ondertussen gaat u kiezen uit
woonwensen. Maar u staat er natuurlijk niet alleen voor! Vanaf het
moment van aankoop tot de oplevering kunt u rekenen op persoonlijke
begeleiding. Als uw kopersbegeleider denken wij met u mee en geven
u graag advies.

Wij willen u op weg helpen met dit document. Hierin vindt u belangrijke
informatie over een aantal praktische zaken en wordt u meegenomen
in het proces van het kopen van een nieuwbouwwoning. Wat komt er
allemaal bij kijken en hoe gaat het nu verder met de voorbereiding en
realisatie van uw huis? Neem dit document zorgvuldig door, zodat u
op de hoogte bent van de procedures en mogelijkheden.

Heeft u verder nog vragen? Dan kunt u contact opnemen met een van
onze kopersbegeleiders, te bereiken op 078 633 3911. Daarnaast kunt

u altijd uw vragen stellen via ons kopersportaal.

Een spannende en leuke tijd breekt aan. Samen maken we van dit huis
uw thuis!
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Van Wijnen



Over Van Wijnhen

De 110 appartementen van Nelson Smile
worden gebouwd door Van Wijnen: een
solide familiebedrijf met meer dan 110
jaar ervaring in het ontwikkelen, bouwen
en onderhouden van woningen. Dit doen
we met oog voor de toekomst. Zo creéren
we woningen en omgevingen die de tijd
aankunnen.

Als betrokken vakliefhebbers kijken we voorbij de
techniek. We luisteren naar uw woonwensen en
denken met umee. Een ervaren kopersbegeleider
helpt u stap voor stap bij het maken van de juiste
keuzes om uw droomwoning te realiseren.



Communicatie

Service en kwaliteit staan bij Van Wijnen centraal. Dat betekent dat wij niet alleen een goede
woning willen afleveren, maar u ook zo goed mogelijk willen ondersteunen en voorbereiden op
het bouwproces.

Kopersportaal

Via het kopersportaal houden wij u op de hoogte van de bouw en allerlei belangrijke zaken
omtrent uw nieuwbouwwoning. Het kopersportaal is uw woningdossier! U benadert dit platform
via:

https.//kopers-west.vanwijnen.nl

Uw inloggegevens ontvangt u van uw kopersbegeleider.

In het kopersportaal vindt u onder andere de volgende informatie terug:

. Contractstukken: aannemingsovereenkomst, opdrachtbevestigingen,
plattegrondtekening en facturen van het meerwerk;

. Verkoopgerelateerd: verkoopbrochure, technische omschrijving, kleur en materiaalstaat;

. Koperskeuze: koperskeuzelijst, voorbeeld van plattegrond en wanduitslagen voor
badkamer en keuken, nul-tekening van de standaard badkamer en toilet;

. Een overzicht van de kosten van uw woning;

. Adressenboek met de gegevens van partijen waarmee u in aanraking komt (zoals
de keukenleverancier) alsmede uw buren indien zij dat hebben geactiveerd in het
kopersportaal.

Met het kopersportaal heeft u alle belangrijke informatie altijd bij de hand!

Woonwensen

De koperskeuzelijst vindt u op de website van het project www.nelsonamsterdam.nl en is
onderdeel van het koperportaal. Neem de koperskeuzelijst en ook de technische omschrijving
van uw woning goed door. Wanneer u hier vragen over heeft, kunt u deze stellen via het
koperportaal aan uw kopersbegeleider.






Van uw huis een thuis maken

Geef uw woonwensen door voor de sluitingsdatum
Het is belangrijk dat wij uw woonwensen voor de vastgestelde
sluitingsdatum ontvangen. Dat geldt ook voor de showroom-
keuzes. Na de sluitingsdatum kan er niets meer worden
gewijzigd en liggen de gekozen opties definitief vast.

Waarom een sluitingsdatum?

Het bouwen van een woning is een ingewikkeld proces. Het vereist een
goede voorbereiding en organisatie. Materialen en de werkzaamheden
van onderaannemers moeten in een vroeg stadium worden vastgelegd
om een woning binnen de afgesproken tijd te kunnen opleveren. ledere
wijziging op het basisontwerp geeft risico op fouten. Dat voorkomen
we door de tijd te nemen om deze wijzigingen tijdig door te laten
voeren. De exacte sluitingsdata vindt u terug op uw persoonlijke
pagina in het kopersportaal.

Controle

Als alle keuzes vaststaan ontvangt u van uw kopersbegeleider
een opdrachtbevestiging met alle gemaakte keuzes en een
plattegrondtekening. Neem dit overzicht nog eenmaal goed door.
Kloppen alle gegevens? Onderteken beide documenten digitaal via
ondertekenen.nl. Hiermee zijn uw keuzes definitief en heeft u de
opdracht verleend. De opdrachtbevestiging en de plattegrondtekening
worden gebruikt tijdens de bouw. Ook de facturen van het meer- en
minderwerk worden op basis van de opdrachtbevestiging gemaakt.




De spelregels in het kort
Aandachtspunten voor een soepel verloop van het koperskeuzetraject en een duidelijk verwachtingspatroon.

Vermeld op alle correspondentie, koperskeuzelijst en
tekeningen de datum, uw bouwnummer en uw naam.

Stel uw vragen zo veel mogelijk via het kopersportaal en niet
via de mail, whatsapp of sms. Dit vertraagt een reactie op uw
bericht.

Controleer de opdrachtbevestiging en tekening goed voordat
u digitaal akkoord geeft op de documenten in
ondertekenen.nl. De kopersbegeleider ontvangt hiervan een
melding en zorgt voor de verdere afhandeling.

De bedragen op de koperskeuzelijst zijn vermeld in euro’s
inclusief btw van 21%. De genoemde prijzen zijn geldig tot
de sluitingsdatum.

Na de sluitingsdatum kunt u de woonwensen waarvoor u
opdracht hebt gegeven, niet meer wijzigen of aanvullen.

Zelf uitgevoerde werkzaamheden of in opdracht uitgevoerde
werkzaamheden, na oplevering van de woning, vallen buiten
de garantie.

Tijdens de bouw is het niet toegestaan om eigen leveranciers
of andere partijen werk te laten uitvoeren in en/of aan de
woning.

Het laten vervallen van de afwerkvloer is niet mogelijk.
Gevelwijzigingen zijn niet toegestaan.

Kleuren en materialen conform kleur- en materiaalstaat
kunnen wij niet op individuele basis wijzigen.

Wensen die in strijd zijn met garantiebepalingen volgens het
SWK en het bouwbesluit kunnen wij niet realiseren.







Showrooms

Showrooms

Uw woning wordt standaard voorzien van sanitair en tegelwerk in
de badkamer en het toilet. In de technische omschrijving van uw
woning staat wat u mag verwachten. Wilt u liever iets anders? Het
is mogelijk om een bezoek te brengen aan de tegelshowroom van
Intermat

Deze showroom ontvangt uw gegevens via ons. Zij nodigen u uit voor
een bezoek. U kunt natuurlijk ook zonder afspraak alvast een kijkje
nemen. Check vooraf de openingstijden, zeker in vakantieperiodes.

Daarnaast biedt Svedex verschillende mogelijkheden aan om

uw binnendeuren te personaliseren. Dit gebeurt op basis van
pakketten. U kunt de woonstijl kiezen die bij u past, variérend van
industrieel, modern tot klassiek.

Binnen de deurenseries kunt u kiezen voor glasdeuren en
bijpassende lijn- of paneeldeuren en kiest u mooie bijpassende
deurklinken. U creéert eenvoudig een sfeer in uw woning.

Neem een kijkje op het kopersportaal bij de Svedex Deurplus
pagina.

Showroom voor het tegelwerk
Intermat

Constructieweg 6

3641 SB Mijdrecht

0297-233 533

Showroom voor de keuken
Bruynzeel Keukens

Johan Cruijff Boulevard 158
101 DJ Amsterdam
020-365 9482

Showroom voor de binnendeuren
Svedex

In het kopersportaal krijgt u straks
toegang tot Deurplus, waar u uw
keuze kenbaar maakt.

Interieur advies en vioer-
en wandafwerking

Home Made By

Jan van Krimpenweg 7N
2031 CE Haarlem
020-4711735

intermat

KEUKENS TEGELS
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Een nieuw huis met nieuwe technieken

Wij voorzien uw nieuwe huis van nieuwe technieken. Zo voldoet uw
woning aan de duurzaamheidseisen van nu en is uw woning zuinig in
energiegebruik en uitstoot. In dit hoofdstuk leest u alvast het een en
ander over de toegepaste installaties. Uiteraard informeren wij u hier
later verder over.

Verwarming en warm water
Nelsonwordt eenvollediggasvrije wijk. Om dewoningen van warmte te
voorzien, is gekozen voor de oplossing die het meest energie-efficiént

is, namelijk een collectief WKO-systeem (warmte- en koude-
bronnen). Deze worden via een bronnet aangesloten op
collectieve warmtepompen. De bronnen zorgen, naast
warm water, ook voor Vvloerverwarming in de winter

en vloerkoeling van enkele graden in de zomer.

Ventilatie

Een goede ventilatie in huis is belangrijk voor een gezond
binnenklimaat. Zowel de luchttoevoer als de luchtafzuiging gebeurt in
uw woning mechanisch. Het mechanische ventilatiesysteem bestaat
uit een ventilatie-unit met warmte-terugwinning. Dit ventilatie komt
tot stand met een zogenaamde WTW-installatie (warmte-terugwin-
installatie), een zeer efficiénte en energiezuinige manier van ventileren.

Het plafond in de badkamer, het toilet, de keuken en de opstelplaats
van de wasmachine voorzien we van een afzuigpunt, waar lucht mee
wordt afgezogen. Het plafond in de woonkamer en slaapkamer(s)
voorzien we van een inblaaspunt voor de toevoer van ‘verse’ lucht.
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Laagtemperatuur vloerverwarming

Bij vloerverwarming komt de warmte in de woning niet meer via
radiatoren aan de muur, maar van de vloer onder uw voeten. Dit
geeft meer ruimte voor de inrichting en is bovendien energiezuiniger.
Dankzij het grote verwarmingsoppervlak van de vloer kan de warmte
namelijk een lage temperatuur verspreid worden.

BENG

Met ingang van 1 januari 2021 moeten woningen voldoen aan BENG
(Bijna Energie Neutraal Gebouw). BENG wordt op drie indicatoren
bepaald. Deze indicatoren zijn globaal te omschrijven als:

1. De energiebehoefte van uw woning

2. Het energieverbruik van uw woning

3. Het aandeel hernieuwbare energie van uw woning

Van nieuwe woningen wordt verwacht dat er voor minstens 50%
gebruik gemaakt wordt van hernieuwbare energie voor de energie-
behoefte, zoals bijvoorbeeld zonnepanelen, bodembronnen, biomas-
sa of windenergie. Meer uitleg vindt u in de technische omschrijving.

Ook moeten alle woningen voldoen aan een maximale Tempera-
tuuroverschrijding gedurende een deel van het jaar. Bij uw woning is
gekozen om vloerkoeling toe te passen. Dit is niet vergelijkbaar met
een airco, maar geeft u op warme zomerdagen wel verkoeling in de
woning.



Goed om te weten

Belangrijk

Het nog uit te voeren meerwerk maakt deel uit van de tussen u en Van
Wijnen gesloten aannemingsovereenkomst en valt onder de Garantie-
en waarborgregeling van Stichting Waarborgfonds Koopwoningen.

Ontbindt u de aannemingsovereenkomst en is er al meerwerk
uitgevoerd? Dan moet u deze kosten en eventuele kosten
van het ongedaan maken - betalen.

Zijn er afwijkingen en/of tegenstrijdigheden tussen de informatie
in dit document (inclusief optietekeningen) en de informatie in
de technische omschrijving (inclusief verkoopomschrijving en
verkooptekeningen)? Dan geldt de informatie uit de technische
omschrijving en de verkooptekeningen.

Betalingsregelingen meer- en minderwerk

Voor de in opdracht gegeven woonwensen mogen wij 25%
declareren, als vergoeding voor algemene en voorbereidende kosten.
De resterende 75% wordt samen met de opleveringstermijn
gefactureerd. Al het meerwerk moet betaald zijn voor oplevering van
de woning. Wanneer er door uw keuzes een minbedrag is ontstaan,
ontvangt u voor de oplevering een creditnota. Geef uw IBAN nummer
en de tenaamstelling in dat geval door aan uw kopersbegeleider. Dan
kunnen we het creditbedrag aan u overmaken.

Geringe afwijkingen en kleurnuances van producten

Bij de in de technische omschrijving omschreven producten wordt
uitgegaan van een standaard product. Geringe afwijkingen in
kleur en/of uitvoering kunnen voorkomen. Ook is het mogelijk dat
de omschreven producten ten tijde van de uitvoering niet meer
leverbaar zijn. Van Wijnen is dan gerechtigd deze te vervangen door
een product van gelijke of hogere kwaliteit en/of waarde. Van Wijnen
kan niet aansprakelijk gesteld worden voor eventuele kleurnuances
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die ontstaan door het gebruik van verschillende materiaalsoorten
(kunststof, keramiek of plaatstaal). Staan er in de koperskeuzelijst
verschillen ten opzichte van de technische omschrijving? Dan geldt
de informatie in de technische informatie. Alle genoemde maten zijn
‘circa maten’ en kunnen in de praktijk afwijken.

Kijkmomenten op de bouwplaats

Na de ruwbouwfase organiseren we kijkmomenten. Op die speciale
momenten kunt u de bouwplaats bezoeken en vragen aan ons stellen.
Om veiligheidsredenen en voor de voortgang van het werk is het
betreden van de bouwplaats op andere momenten niet toegestaan.
In het bericht waarmee we u uitnodigen voor de kijkdag staan de
regels uitgebreider omschreven.

Uw tevredenheid staat voorop

Wij zijn benieuwd hoe u het kopen van uw nieuwe woning bij
ons ervaart. Vanaf de aankoop tot de oplevering sturen wij u drie
onderzoeken toe. Het eerste onderzoek gaat over de aankoop van uw
woning. Gedurende de bouw vragen wij u naar uw ervaringen tijdens
het keuzeproces en andere contactmomenten. Na de oplevering
sturen wij nog een laatste enquéte. Wij waarderen het enorm als u de
onderzoeken invult. De uitkomsten van de onderzoeken gebruiken
wij om onze dienstverlening te verbeteren.



Van Wijnen West
Calandstraat 4
3316 EA Dordrecht
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